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SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/MS
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

EDITAL DE CREDENCIAMENTO

REGIDO PELAS RESOLUGOES SENAC N° 1.270/2024 e N° 494/2010

OBJETO: Credenciar empresas e seus respectivos consultores para atuarem em servicos de
ASSESSORIA/CONSULTORIA, quando demandados pelo SENAC/MS, de acordo com o estabelecido
neste Edital e seus anexos.

RETIRADA DO EDITAL: Através do site
https://ww3.ms.senac.br/empresas/credenciamento/edital

Este documento contém:

Anexo | — Modelo de Curriculum Vitae
Anexo |l - Areas de Atuagdo

Anexo Il - Declaracao de Nao Exclusividade
Anexo IV - Declaragao de Menor de Idade
Anexo V - Minuta do Contrato

Anexo VI - Atestado de Capacidade Técnica
Anexo VII - Termo LGPD

1 REALIZAGAO

1.1 O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, Administracdo
Regional no Estado do Mato Grosso do Sul, torna publico para fins de conhecimento e
intimag&o dos interessados, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAC
instituido pela Resolugdo n° 1.270/2023, na Resolugdo Senac AR/MS n° 494/2010 de 23 de
marco de 2010, que recebera documentos para SELECAO E CREDENCIAMENTO de
empresas e seus respectivos consultores para atuarem em servicos de
ASSESSORIA/CONSULTORIA quando demandados pelo SENAC/MS, de acordo com o
estabelecido neste Edital e seus anexos.

1.2 O ato de selegdo e credenciamento das empresas e seus respectivos consultores, nao
estabelece obrigacdo do SENACMS de efetuar qualquer contratagdo e/ou pagamento,
constituindo apenas cadastro, e desta forma somente quando demandadas, prestarao
servigos de ASSESSORIA/CONSULTORIA remunerados.

1.3 Todas as empresas e respectivos profissionais cadastrados no processo de
credenciamento serdo inseridos no Cadastro de Prestadores de Servigos de
Assessoria/Consultoria do SENAC/MS, estando aptos a prestar servigos quando
demandados.
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2 OBJETO

2.1 O presente Edital tem por objetivo selecionar e credenciar empresas e seus respectivos
consultores, para atuarem em servicos de ASSESSORIA/CONSULTORIA, quando
demandados pelo SENAC/MS, de acordo com o estabelecido neste Edital e seus anexos.

3 CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderao ser credenciadas, para prestarem servicos ao SENAC/MS, pessoas juridicas,
desde que legalmente constituidas no pais, operando nos termos da legislagéo vigente, cuja
finalidade e ramo de atuacéo (constante no Contrato Social), permitam a realizagao de
servicos de ASSESSORIA/CONSULTORIA.

3.2 Ainscri¢do para o processo implica plena aceita¢do, sem qualquer ressalva, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, tanto por parte das empresas interessadas, como
por parte dos profissionais que integram seu quadro social e/ou profissional.

3.3 N&o poderéo participar do presente processo empresas que:

3.3.1  Se apresentem sob a forma de consércio e/ou associagao;

3.3.2 Tenham entre seus sdcios, diretores ou responsaveis técnicos, dirigentes ou
empregados do SENAC/MS;

3.3.3 Tenham sofrido suspenséo e/ou restri¢des, bem como sido declaradas inidéneas,
resultante de ineficiéncia na execugé@o de servigos contratados pelo SENAC/MS
anteriormente a este processo de credenciamento;

3.3.4 Tenham consultores que possuam vinculo de dedicagé@o exclusiva com 6rgédos
publicos, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

4 ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

O processo de credenciamento de empresas sera composto das seguintes etapas e
conforme informagdes abaixo:

ETAPAS
ETAPA 01 Cadastro das empresas interessadas
ETAPA 02 Entrevista com equipe técnica do SENAC/MS
ETAPA 03 Entrega da documentacao e anélise dos documentos
ETAPA 04 Divulgacéo dos resultados e abertura de prazo para recurso
ETAPA 05 Anélise e Julgamento dos recursos
ETAPA 06 Formalizag&o do contrato
ETAPA 07 Instrucdo aos consultores

41 CADASTRO DAS EMPRESAS INTERESSADAS - ETAPA 1

411 A empresa interessada deverd realizar sua inscrigdo por meio do link
https://ww3.ms.senac.br/empresas/credenciamento/cadastro , preenchendo os

Great Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial EDITAL CREDENCIAMENTO 2/15
.IP."’“ Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

]
Work.

Certificada




41.2

413

414

415

41.6

41.7

41.8

41.9

7

_—~

Fecomércio MS * Senac

Sistema Comeércio

campos solicitados e observando os requisitos correspondentes as areas e
subareas de conhecimento pretendidas e optando pela natureza da prestagao dos
servigos, consultoria e ou assessoramento.

A empresa devera no ato da inscri¢do indicar a relacdo nominal e os dados
cadastrais de seu corpo técnico que serao responsaveis por prestarem os servigos
pelo SENAC/MS.

O cadastro dos profissionais devera ser realizado por area e subarea de
conhecimento e natureza da prestacao do servigo, conforme definidas no ANEXO
Il, deste edital.

A empresa podera indicar tantos profissionais quanto desejar, de acordo com as
exigéncias estabelecidas nesse edital.

N&o seréo considerados para fins da ETAPA 04 - ANALISE A AVALIAGAO DA
DOCUMENTAGAO, profissionais que ndo tenham sido indicados nesta etapa.

Apos a realizagdo do cadastro a empresa interessada recebera uma confirmagéo
automatica referente ao cadastro realizado.

O SENAC/MS né&o se responsabilizard por inscrigdes nao recebidas por motivos
de ordem técnica de computadores, falhas de comunicagao, internet, bem como
outros fatores que impossibilitem a finalizagéo do cadastro.

Caso a empresa tenha realizado toda a etapa de cadastro e por algum motivo nao
tenha recebido a confirmagao automatica, podera entrar em contato por meio do e-
mail: senac.consultoria@ms.senac.br.

A equipe técnica do SENAC/MS analisara as solicitagdes de credenciamento desde
que estejam presentes no banco de cadastro de acordo com as necessidades de
demanda e do planejamento operacional do SENAC/MS visando convocagéo para
participagé@o nas demais etapas do processo.

4.2 ENTREVISTA COM EQUIPE TECNICA - ETAPA 02

4.21
4.2.2

4.2.3

A entrevista é uma etapa de carater eliminatério.

Os consultores cadastrados serdo convocados com no minimo 05 (cinco) dias
corridos de antecedéncia, por meio do e-mail cadastrado na etapa anterior e/ou
por comunicado divulgado no site do Senac MS:
https://ww3.ms.senac.br/empresas/credenciamento/publicacoes |.

4221 E de responsabilidade da empresa interessada manter atualizado o e-
mail cadastrado, sob pena de perder as convocagdes e comunicagdes
futuras referente ao processo como ainda acompanhar as divulgagdes
feitas no sitio eletrénico do SENAC/MS.

Na convocagao serédo informados a data o local € a hora para a realizagdo da
entrevista, sendo que este momento podera ocorrer na forma presencial e ou
online.
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4.2.31 Caso a entrevista seja na forma online, ela seré agendada por meio da
plataforma Microsoft Teams ou recurso similar, no e-mail cadastrado na
etapa anterior com a mesma antecedéncia prevista no subitem.

4232 A definicdo das formas presencial e ou online fica a critério do
SENAC/MS.

424 No dia, hora e local agendados os consultores convocados deverdo comparecer
com pelo menos 15 (quinze) minutos de antecedéncia, se na modalidade presencial
ou estar presente na forma online, tendo como tolerancia de atraso, o prazo de 05
(cinco) minutos.

4.2.5 As entrevistas terdo como base avaliar experiéncia e qualificagdo, competéncias
técnicas, habilidades, competéncias comportamentais e dominio sobre a area de
atuacao.

4.2.6 Esta etapa consiste em avaliar as atividades voltadas para a préatica do trabalho
inerente aos servigos que serao prestados e 0s conhecimentos especificos da area
de atuagéo ao qual o consultor esta participando.

4.2.,7 Sé&o avaliadas as seguintes competéncias na etapa de entrevistas:
4.2.71 Comunicagdo clara e objetiva;

4.2.7.2 Capacidade de planejamento das agoes;
4.2.7.3 Dominio técnico da subarea da consultoria;
4.2.7.4 Percepcao das necessidades;

4.2.7.5 Resultados — Capacidade de entrega

4.2.8 Estardo dispensados desta etapa os consultores que tenham executado servigo de
consultoria pelo SENAC/MS, nos ultimos 03 (irés) anos, a contar da data de
publicagao deste edital.

429 O SENAC/MS néo se responsabilizara pelo ndo comparecimento dos interessados
na data e hora agendados, auséncia que sera entendida como desisténcia do
processo.

4291 Em casos eventuais e por motivos justos, os interessados poderédo
solicitar um novo agendamento junto ao SENAC/MS, no qual devera
ocorrer em periodo maximo de 03 (trés) dias subsequentes a data
inicialmente agendada.

4.29.2 A solicitagédo do novo agendamento devera ser requerida através do e-
mail: senac.consultoria@ms.senac.br com até 48h (quarenta e oito)
horas de antecedéncia da data previamente agendada.

4.2.9.3 N&o serdo conhecidas as solicitagdes feita fora do prazo previsto no item

4292
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4.2.10 Nao sera admitido a presenca de terceiros no momento da entrevista, mesmo que
seja 0 socio proprietario da empresa, devendo esta ocorrer apenas entre a banca
avaliadora e o entrevistado, tanto na forma presencial como na forma online.

4.2.11 Finalizada a entrevista o resultado sera divulgado na etapa de resultados.
4.3 ENTREGA DA DOCUMENTAGAO E ANALISE DOS DOCUMENTOS - ETAPA 3
431 Os documentos exigidos deverdo ser enviados ao  e-mail:
senac.consultoria@ms.senac.br, atendendo aos seguintes critérios.
43.1.1 Respeitar o sequenciamento dos documentos previstos no edital;

43.1.2 Extensdoem PDF;
4.3.1.3 Arquivos originais (internet) ou assinados eletronicamente/digitalmente.
4.3.1.4 Combinados na extensdo Zip ou arquivo unico em PDF.

4.3.2 Os arquivos assinados eletronicamente/digitalmente deverdo seguir o padrédo em
conformidade com o Art. 10 § 1° da MP 2.200/2001 e o Art. 10 do Decreto n®
8.539/2015.

4.3.3 Seréo desconsideradas copias digitalizadas de documentos assinados fisicamente.

434 Nenhum documento seréa recebido e ou considerado para fins de atendimento as
exigéncias do edital, caso seja entregue nas dependéncias do SENAC/MS.

435 O interessado que enviar as documentagdes conforme exigéncia neste
instrumento, recebera um e-mail de resposta confirmando o recebimento das
documentagdes.

4351 Caso o e-mail de resposta néo seja enviado em até 03 (trés) dias uteis, 0
mesmo devera entrar em contato pelo telefone: (67) 3312-6280 e ou
3312-6211

4.4 DIVULGAGAO DO RESULTADO E PRAZO PARA RECURSO - ETAPA 04

441 O resultado da etapa de anélise de documentos e entrevistas sera divulgado no
sitio eletronico do SENAC/MS
(https://ww3.ms.senac.br/empresas/credenciamento/publicacoes ), momento no
qual sera aberto prazo de 02 (dois) dias Uteis, para que as empresas interessadas
possam entrar com recurso.

442 O Recurso devera ser encaminhado dentro do prazo estipulado no e-mail:
senac.consultoria@ms.senac.br, e devera ser assinado pelo representante legal
da empresa candidata com os argumentos acerca da contestacao do resultado.

4.4.3 Nao serdo reconhecidos recursos protocolados fora do prazo estipulado.
4.5 ANALISE E JULGAMENTO DOS RECURSOS - ETAPA 05

451 Os recursos recebidos tempestivamente seréo analisados sob a 6tica das regras
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deste instrumento convocatorio, bem como sob o ordenamento juridico aplicavel.

452 Realizada a andlise o SENAC/MS dara publicidade ao resultado por meio de
publicacdo no site institucional.

FORMALIZAGAO DO CONTRATO - ETAPA 06

46.1 Apds a divulgagéo final dos resultados, o contrato sera elaborado conforme a
minuta presente no ANEXO V, sendo que, a empresa recebera o link de assinatura
eletronica/digital por meio de plataforma de assinatura eletronica.

4.6.2 Somente apds a completa assinatura do instrumento contratual é que a empresa
credenciada poderda ser convocada para a etapa de orientacdo e posterior
prestacdo de servigos objeto deste contra edital.

ORIENTAGAO AOS CONSULTORES - ETAPA 07

471  Os consultores serdo convocados com pelo menos 07 (sete) dias de antecedéncia
para comparecer presencialmente ou online a critério do SENAC/MS, ocorrendo
apenas caso a etapa anterior tenha sido totalmente concluida.

4711 Caso seja realizado presencialmente, os custos com deslocamento como
passagem, hospedagem, alimentac&o, traslados etc., correrdo por conta
da empresa credenciada.

4.7.2 A comunicacdo sobre essa etapa se dara também por meio do sitio eletronico do
SENAC/MS, na pagina de publicagoes.

473 Na data da convocacdo para a orientacdo, a equipe técnica do SENAC/MS,
forneceréa todas as informagdes necessarias sobre o processo de consultorias do
SENAC/MS. Esta etapa tem como objetivo orientar os consultores quanto as
diretrizes e condutas que devem ser seguidas ao atuarem em nome do SENAC/MS.

DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

5.1

Para a EMPRESA CANDIDATA AO CREDENCIAMENTO s&o exigidos os seguintes
documentos:

5.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, podendo ser substituido por
certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da empresa
interessada, ou na auséncia deste:

512 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em Vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade por
acles, acompanhado dos documentos de eleicdo dos seus administradores e
respectivas alteragoes.

5.1.3 Comprovante de inscricdao do Ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser
substituido por certiddo, em breve relatério, expedida pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas.
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5.1.4  Comprovante de regularidade perante a Fazenda Nacional mediante apresentagao
de CERTIDAO CONJUNTA EMITIDA PELA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL (SRF) E PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL
(PGFN), com informagdes da situacdo do sujeito passivo quanto aos tributos
administrados pela Secretaria de Receita Federal e a Divida Ativa da Uni&o.

5.1.5 Comprovante de regularidade perante o Fundo de Garantia sobre Tempo de
Servigo — FGTS, por meio de CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS -
CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal.

516 Comprovante de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da Certidao
emitida pelo Governo do Estado de domicilio da empresa.

5.1.7 Comprovante de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a Débitos
Mobiliarios ou entdo, Débitos Gerais, emitidas pela Prefeitura do Municipio de
domicilio da empresa.

5.1.8 Atestado(s) e ou Declaragao(6es) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando aptiddo para a
prestacdo do servico objeto deste credenciamento. Seguindo as seguintes
condicoes:

51.8.1 Conter no documento a identificacdo do contratante, com CNJP e
informagdes de contato;

5.1.8.2 Informagdes sintéticas sobre a prestacdo do servigo realizado que deve
ser condizente com o objeto deste edital;

5.1.8.3 Periodo de realizacéo e total de horas executadas se for o caso;
5.1.8.4 Atender ao modelo conforme ANEXO VI

5.1.8.5 Totalizar a execugdo de servicos de no minimo 100 (cem) horas de
consultoria, seja em um unico atestado ou no somatorio de mais de um.

5.1.8.6 O(s) atestado(s) deverao corresponder as areas e subareas definidas na
etapa de cadastro.

5.1.8.7 Nao sera aceito atestado e ou declaragéo de capacidade técnica emitidos
por pessoa fisica.

5.1.8.8 Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas candidatas deste
credenciamento.

5.1.9 Certidao Negativa de Faléncia e Concordata: expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias
anteriores a data de abertura do processo de credenciamento.

5.1.10 Declaragéo de inexisténcia de vinculo de exclusividade conforme ANEXO lll
5.1.11 Declaragdo de menor de idade, conforme modelo do ANEXO IV.
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5.2 Para os PROFISSIONAIS s&o exigidos os seguintes documentos

5.2.1 Cobpia de Documento de Identificagao oficial com foto (RG, CPF, CNH, Carteira
de Habilitagéo Profissional etc.).

522 Comprovantes de escolaridade — copia de diplomas, certificados de conclusao
de curso ou atestados de graduagéo, pds-graduagéo, mestrado e/ ou doutorado,
reconhecidos pelo MEC, e se houver, cdpia de certificados de especializagfes.

5.2.2.1  Serdo considerados como pos-graduacao e cursos de especializacdes 0s
certificados acima de 360 (trezentos e sessenta) horas.

5.2.3  Curriculo Vitae conforme ANEXO I, com menc&o das areas de experiéncias e/ou
atuagéo, observando a relagdo do ANEXO II.

524 Atestado(s) e ou Declaragao(6es) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando aptiddo para a
prestacdo do servico objeto deste credenciamento. Seguindo as seguintes
condigoes.

5241 Conter no documento a identificacdo do contratante, com CNJP e
informagdes de contato;

5.24.2 Informagdes sintéticas sobre a prestacdo do servigo realizado que deve
ser condizente com o objeto deste edital.

5.2.4.3 Periodo de realizagéo e total de horas executadas se for o caso.
5.24.4 Atender ao modelo conforme ANEXO VI.

5.24.5 Ofs) atestado(s) deverdo corresponder as areas e subareas definidas na
etapa de cadastro.

5.24.6 O(s) atestado(s) deverao corresponder as areas e subareas definidas na
etapa de cadastro.

5.24.7 Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas candidatas deste
credenciamento.

5.2.5 Comprovagao de vinculo profissional, o qual conste como parte do quadro
técnico da empresa participante do processo de credenciamento, mediante
apresentacado de pelo menos 01 (um) dos seguintes documentos:

5.25.1 Contrato social, no qual o referido profissional conste como sécio da
licitante;

5.2.5.2 Reqgistro na carteira profissional (CTPS), ficha de empregado ou contrato
de trabalho, no qual a empresa seja seu contratante;
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5.2.5.3 Contrato de prestagdo de servico com a empresa, com validade juridica
(assinado e com testemunhas), nos casos de profissional autbnomo que
se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos.

5254 Certiddo de Registro de Pessoa Juridica da empresa junto ao conselho
regional de profissé@o (ex: CREA, CRA, etc).

Sendo constada a necessidade de correcdo de possiveis falhas nas documentagoes, sera
concedido um Unico prazo a empresa participante para as devidas providéncias, sendo este,
de 05 (cinco) dias uteis, a serem contados a partir da data de comunicagéo do fato a
participante.

Transcorrido 0 prazo concedido, e se constatada a ndo adogao das medidas necessarias
para solugdo do problema, ndo serao aceitos, posteriormente, os documentos ou qualquer
tipo de manifestagao, ficando desta forma, a empresa impedida de participar do processo
de credenciamento.

Todas as documentagdes deverdo ser enviadas digitalmente conforme orientagéo da etapa
03.

FORMA DE CONTRATAGAO E CONVOCAGAO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS |

6.1

6.2

6.3

A empresa credenciada formalizara contrato de prestacdo de servigos junto ao SENAC/MS,
estabelecendo as regras e condigdes por um periodo inicial de 60 (sessenta) meses.

O contrato formalizado ndo gera obrigagéo de convocagao por parte do SENAC/MS, quanto
a prestacdo de servico, sendo apenas a formalizagdo da habilitagdo da empresa
credenciada a prestar servicos em nome da institui¢éo.

Quando houver demanda, a empresa credenciada sera consultada por intermédio do seu
representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para a prestagao de servico e, caso
aceite, sera formalizado a PROPOSTA TECNICA DE ATENDIMENTO, no qual constardo
0S compromissos entre as partes, e que devera ser assinado no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis contados da comunicacao por parte do SENAC/MS, sob pena de perder a referida
execucdo do servico.

6.3.1 Né&o havendo manifestagdo do convocado no prazo estipulado, a demanda sera
encaminhada para a proxima empresa que atenda aos critérios de escolha.

CRITERIOS PARA A DEFINIGAO DA EMPRESA EXECUTORA

7.1

Caberd ao SENAC/MS a designacdo do consultor técnico que executara determinada
prestagéo de servigo, que podera ser:

7.1.1  do quadro do SENAC/MS: Consultor técnico Interno;
7.1.2 daempresa credenciada: Consultor técnico credenciado;
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Nos casos em que a designagao for para consultor técnico credenciado (7.1.2), a selegao
do consultor para prestacéo de servigos obedecera aos critérios de rodizio, observando-se
as seguintes regras:

7.21 BENEFICIARIO DIRETO: Nos casos em que a empresa demandante do servico,
na forma de beneficiario direto, exerce a escolha do consultor técnico que prestara
o servigo, conforme inciso Il do Art. 20 da Resolugdo SENAC 1.270/2024;

7.22 LOCALIZACAO: Proximidade do local de execugdo dos servicos em relagéo ao
domicilio da empresa credenciada, quando a forma de prestagao de servigo for
presencial;

7.2.3  NUMERO SEQUENCIAL: No ato do registro do cadastro de cada consultor técnico
credenciado sera atribuido a ele um numero, conforme os dados de entrada no
sistema, o0 qual sera utilizado como identificador para a escala do rodizio.

A definicao do consultor técnico credenciado seguira a ordem sequencial prioritaria acima;

A empresa definida conforme os critérios estabelecidos podera acumular um total de 03
(trés) demandas simultaneamente, e ndo podera ser novamente convocada em um prazo
limite de 60 (sessenta) dias contados da Ultima convocacgao, salvo se ndo houver nenhuma
outra empresa que atenda aos critérios considerando todas as empresas credenciadas.

O Consultor com prioridade no rodizio, caso se recuse a realizar a prestagéo de servigo ou
deixar o prazo de aceite da contratagao expirar, sera realocado ao final da respectiva fila de
distribuigdo dos servicos.

Novos consultores credenciados serdo inseridos no final da fila, observando os critérios
estabelecidos no item 7.2

Excepcionalmente, a critério do SENAC/MS, podera haver designagdo de consultor
credenciado mesmo ndo estando na prioridade de rodizio, por exemplo, quando for
continuidade de trabalho anteriormente realizado, devidamente justificado pela unidade
demandante e aprovado pelo SENAC/MS.

PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1

8.2

8.3

8.4

Great
Place

]
Work.

Uma vez convocada para prestar 0s servicos a empresa credenciada devera respeitar as
orientagdes repassadas na etapa de orientagdo dos consultores conforme Etapa 7 item 4.7.

A empresa devera realizar um alinhamento estratégico, conhecendo as diretrizes que se
relacionam com o processo/atividade a ser desenvolvida na empresa demandante, para fins
de representar a instituigéo de forma aderente aos valores e principios institucionais.

Os servicos deverdo ser executados com méxima qualidade, prezando pela plena
satisfacdo do cliente.

O Consultor Técnico Credenciado em atuagéo perante contrato com SENAC/MS, nao
podera em hipotese alguma ser contratado direta e ou indiretamente pelo cliente
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demandante, durante o periodo minimo de 03 (trés) meses ap6s o encerramento do contrato
firmado.

8.5 Nao sera admitido que a empresa credenciada e ou o consultor responsavel pela execu¢do
dos servigos em nome do SENAC/MS, se promova para fins de se beneficiar junto ao cliente
da instituicéo.

8.6 O convocado devera executar os servigcos dentro do prazo previsto e acordado na proposta
técnica de atendimento, salvo em casos de fato superveniente, ao qual devera ser
prontamente comunicado ao SENAC/MS.

8.7 Ao final da prestagéo do servico a empresa credenciada devera apresentar relatério final
comprovando as atividades realizadas, sendo que o referido relatério deve trazer
informacdes tais como: 0 que foi executado, resultados obtidos, melhorias alcangadas no
cliente etc., o qual sera avaliado pela equipe do SENAC/MS.

8.7.1 O relatdrio final deve ser assinado pelo cliente beneficiario do servigo prestado,
preferencialmente na forma digital ou eletrénica, ou na impossibilidade, deveréa ser
encaminhado cdpia através do e-mail: senac.consultoria@ms.senac.br, fazendo
mengao a proposta técnica de atendimento.

9 DA REMUNERAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 Pela prestagéo dos servigos de assessoria/consultoria, 0 Senac MS pagara o valor referente
a hora de servico prestada, estabelecido em contrato a ser firmado, o qual respeitara a
tabela de honorarios vigente.

9.2 Os valores poderdo sofrer alteracdes ao longo da vigéncia do contrato, o qual sera
comunicado a todos os interessados por meio de comunicado feito na péagina do
SENAC/MS.

9.3 Ha possibilidade de pagamentos diferenciados para servicos que envolvem maior
complexidade ou temas especificos. O pagamento sera ajustado de acordo com a natureza
especial ou unico do servigo, ndo sendo aplicavel a qualquer tipo de servico.

9.4 Os pagamentos somente serdo autorizados ao final da prestagdo do servigo, mediante
apresentacao do relatorio final devidamente assinado pelo cliente e desde que este tenha
sido validado pela equipe responsavel do SENAC/MS.

9.5 Os valores correspondentes a prestacao dos servigos serdo depositados na conta indicada
para depdsito, a qual deve estar em nome da empresa credenciada.

9.6 A nota fiscal a ser emitida deve conter informagbes acerca da prestagdo dos servigos
realizados; data da realizagéo; quantidade de horas e valor unitério da hora. Por fim deve
ainda, destacar eventuais impostos e contribui¢des retidas na fonte.

9.7 Caso necessario poderdo ser solicitados as documentagdes de regularidade fiscal da
empresa, a qual devera apresentar em plena vigéncia a época da prestagao do servico.
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9.7.1 Néo estando em dia com a regularidade fiscal, os pagamentos ficardo retidos até
que a mesma apresente a situagdo regular.

9.8 Os pagamentos serdo realizados no periodo de até 30 (trinta) dias contados da
apresentacdo da nota fiscal e documentagdes necessarias, sendo realizados sempre nos
dias 15 e ou 28 do més conforme fluxo financeiro do SENAC/MS.

9.9 Os custos com deslocamento em caso de prestacao de servigos fora da cidade de domicilio
da credenciada serao custeados pelo SENAC/MS seguindo os regimentos internos sobre a
matéria.

10  DAS PENALIDADES E DESCREDENCIAMENTO

10.1 No caso de descumprimento das clausulas contratuais e no caso de inexecugéo total ou
parcial das prestacdes de servico de consultoria e, ainda, na execugao deficiente, irregular
ouinadequada, a subcontratagdo total, o atraso injustificado na execucao, assim como o
descumprimento dos prazos e condi¢cdes estipulados dos servigos objeto deste Contrato,
sujeitardo a CONTRATADA as seguintes penalidades, assegurada a defesa.

10.1.1 Adverténcia;

10.1.2 Multa de 0,2% sobre o valor da verba estimada do Contrato por dia, limitado a 10 (dez) dias, no
caso de atraso na execugao, ndo ultrapassando a 2% (dois por cento);

10.1.3 Suspens&o temporaria do direito de participagdo em consultorias e impedimento de contratar
pelo prazo de seis meses a dois anos.

10.2 A sangdo de adverténcia que trata o item 10.1.5 desta clédusula podera ser aplicada nos
seguintes casos:

10.2.1 Descumprimento das obrigagbes e responsabilidades assumidas neste
instrumento;

10.2.2 Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagcdo de sangdo mais
grave.

10.2.3 O ndo cumprimento de qualquer uma das exigéncias descritas nas propostas
técnicas de atendimento durante a execugéo do contrato implicaré na aplicagao de
multa sobre o total do valor da consultoria prestada, conforme descrito nesta
clausula.

10.3 A aplicacdo das referidas penalidades sera precedida de recondugédo pelo SENAC/MS seja
por meio de reunides de alinhamento e ou notificacdes extrajudiciais, sempre garantido ao
direito de ampla defesa do credenciado, o qual sera devidamente analisado.

10.4 Descredenciamento

10.4.1 Sera descredenciada a empresalinstituicdo que incorrer em qualquer um dos itens
listados a sequir;

10.4.2 Receber 3 (irés) avaliagdes inferiores a 7,0, por parte dos clientes, no intervalo de
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2 (dois) anos, nas pesquisas de satisfagéo realizadas logo apés a conclusdo do
atendimento e ou 03 adverténcias aplicadas pelo SENAC/MS.

10.4.3 Interromper, sem justificativa, atividades em andamento e/ou atrasarem
constantemente compromissos assumidos com o cliente e/ou SENAC/MS.

10.4.4 Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, a titulo complementar ou nao,
relativo aos trabalhos executados em decorréncia da prestagéo de servigo.

10.4.5 Cobrar valor superior do cliente SENAC/MS aquele que pratica habitualmente no
mercado, superfaturando o servigo.

10.4.6 Descumprir 0 estabelecido no contrato de prestagéo de servigos e neste Edital.

10.4.7 Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia de
contrato de prestacdo de servicos documentos que contenham informagdes
inveridicas.

10.4.8 Utilizar profissionais ndo preparados para a execugdo de servicos e que nao
estejam credenciados junto ao SENAC/MS, descuidando da qualidade na
prestagao dos servigos.

10.4.9 Utilizar profissionais ndo preparados para a execugdo de servicos e que nao
estejam credenciados junto ao SENAC/MS, descuidando da qualidade na
prestacdo dos servigos.

10.4.10 Prestar informagdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servigo
prestado sem justificativa e corre¢des posteriores com vistas a sanar os erros.

10.4.11 Atender a distancia os servigos de consultoria nos quais tenham a necessidade de
execucado do atendimento na forma presencial.

10.4.12 Deixar de apresentar os relatorios com evidéncias das entregas efetuada ao cliente
na finalizagao da proposta, comprovando o executado no plano de trabalho.

10.4.13 Deixar de prestar informagdes ou apresentar documentos quando solicitados pelo
SENAC/MS ou por cliente.

10.4.14 Causar dano aos clientes SENAC/MS quando da prestacao de servico;

10.4.15 Quando verificado dano para o cliente ou para 0 SENAC/MS, a PRESTADORA DE
SERVICOS ficara obrigada a ressarcir qualquer das partes os valores
correspondentes, com as corre¢des monetarias aplicaveis.

10.5 O descredenciamento de PRESTADORA DE SERVICOS implica a perda do potencial
direito a contratagao para prestar servico por meio do SENAC/MS e a aplicagéo automatica
de outras 2 penalidades.

10.5.1 1 Impossibilidade de novo credenciamento no SENAC/MS pelo periodo de 2 (dois)
anos;

10.5.2 Suspenséo do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC/MS pelo prazo de 2 (dois)
anos.
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10.6 As PRESTADORAS DE SERVICOS poderéo solicitar seu préprio descredenciamento,
hipdtese em que nao serdo aplicadas as penalidades previstas no item 10.4. A solicitagéo
de descredenciamento pela propria PRESTADORA DE SERVICOS nao sera objeto de
andlise.

11 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 A empresa credenciada por si e por seus representantes legais, ao participar do referido
processo de credenciamento concorda com o tratamento de dados aplicado, estando em
conformidade com a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados, expresso na
Politica de Privacidade do SENAC/MS, podendo ser consultada no site
https://ww3.ms.senac.br/Politica-de-Privacidade.

11.1.1 A empresa interessada devera apresentar o consentimento dos consultores a
serem credenciados acerca do tratamento de dados a ser aplicado pelo SENAC/MS
no ambito do processo de credenciamento, conforme modelo do ANEXO VII.

12 DOS CASOS OMISSOS

12.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comissao Permanente de Licitagéo, de acordo
com as disposicdes existentes sobre 0 assunto, sendo que o resultado sera informado a
todos os interessados, e passard a ser parte integrante deste procedimento de
credenciamento.

13 DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 A participacao neste processo de credenciamento implica na inteira aceitagéo de todos os
termos deste Edital, tanto para a empresa candidata ao credenciamento quanto para os
profissionais que atuarédo na execugéo do objeto.

13.2 Todas as comunicagdes serdo dadas por meio do sitio eletrénico do SENAC/MS e ou por
meio do e-mail cadastrado na etapa de cadastro a critério da instituigdo para este ultimo
caso.

13.3 O SENAC/MS podera, a qualquer tempo, revogar ou anular o presente credenciamento,
sem que caiba qualquer direito aos participantes, desde que esses atos sejam praticados
antes da contratagéo.

13.4 Os credenciados poderéo ser convocados para realizar prospeccao de novos clientes, caso
em que devera ser aceito pela empresa credenciada e em caso de disponibilidade.

13.5 O presente Edital ndo gera obrigacdo de indenizar as empresas credenciadas e seus
respectivos profissionais, que por algum motivo ndo venham a prestar servigos para o
SENAC/MS.

13.6 O credenciamento das empresas nao estabelece obrigagdo do SENAC/MS em efetuar
qualquer solicitagdo de servicos sem prévia demanda operacional, elencando somente
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profissionais habilitados em consultoria aptos a prestarem servicos mediante prévia
solicitagdo da instituicdo e aceite por parte da empresa, nas condi¢des estabelecidas e
acordadas entre as partes demandantes e contratadas.

13.7 As empresas, bem como, seus profissionais credenciados ficardo nesta condigéo pelo prazo
de até 60 (sessenta) meses, contados a partir da divulgagéo do resultado. Podendo, estes,
solicitarem ao SENAC/MS o descredenciamento a qualquer tempo, ou serem convidados a
atualizar o cadastro sempre que 0 mesmo julgar necessario. Ficando desde ja estabelecido
que estando a empresa prestando servigo(s) ao SENAC/MS e neste momento vier a solicitar
seu descredenciamento, este(s) devera(&o) ser concluidos.

13.8 As empresas credenciadas sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagdes constantes dos documentos apresentados, inclusive de seus
profissionais, devendo as mesmas comunicarem formalmente e imediatamente ao
SENAC/MS quaisquer alteragcbes contratuais e/ou desligamento do profissional
selecionado de seu quadro, inclusive apresentando copia autenticada ou declaragao da
veracidade dos novos documentos.

13.9 O SENAC/MS, observadas as disposicOes gerais pertinentes a qualquer fase deste
processo, reserva-se o direito de solicitar aos participantes, esclarecimentos
complementares necessarios para uma perfeita apreciagdo e julgamento das
documentagdes apresentadas.

13.10 O SENAC/MS podera adiar ou suspender os procedimentos de anélise e julgamento, dando
conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba
qualquer direito aos participantes.

13.11 A contratagao dos servigos objeto deste credenciamento ndo gera qualquer tipo de vinculo
empregaticio com 0 SENAC/MS, seja com os profissionais ou com a credenciada.

13.12 A empresa credenciada fica obrigada a manter durante todo o tempo de vigéncia do contrato
todas as condi¢Oes de participacdo e habilitagéo exigidas no presente credenciamento, em
especial, aquelas relativas a sua regularidade fiscal.

13.13 A empresa credenciada deve arcar com todas as despesas de natureza fiscal e
previdenciario dos profissionais vinculados a ela e pretensos candidatos neste processo.

13.14 A empresa credenciada podera, a qualquer momento, indicar novos profissionais de seu
corpo técnico ou substituir aqueles ja indicados na (s) area (s) / subarea (s) de conhecimento
e natureza(s) na (s) qual (is) foi credenciada, observados os requisitos evidenciados deste
edital.

13.15 Fazem parte integrante do presente Edital os anexos mencionados.

13.16 Havendo qualquer divergéncia entre o Edital e a Minuta de contrato anexa, prevalecera o
primeiro.

Great Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial EDITAL CREDENCIAMENTO 15/15
%';’“ Departamento Regional de Mato Grosso do Sul
Work.

Certificada




